(Gestion des plaintes et
reclamations

De quoi s’aqit-il ?

Une PLAINTE = une insatisfaction, une frustration ou un
mecontentement a I'égard des services recus, d’'une décision ou
d’'un comportement percu comme incorrect.

Une RECLAMATION = une demande formelle d’un service, d'une
correction liee a une situation problematique, souvent accompagnee
d’'une demande de resolution.
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