
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPTE-RENDU 
Conseil de la Vie Sociale du lundi 17 mars 2025 

 

 
Présents :  
Dylan BEDECARRAX : Représentant des jeunes 
Mme NUQUES et Mme URRUTY : Représentantes des salariés 
Mme FONSECA DA SILVA : représentante des familles 
Mme BELLANGER : Directrice du DITEP 
 
Invitées : Cécile PERRIER MICHON, Qualiticienne, 
Mr MENARD : Membre du Conseil d’administration 
Mme DULEAU : Membre du Conseil d’administration 
Mme GIARRACCO Janice : Membre du Conseil d’administration 
Léo LACOSTE VERGNAUD, jeune du DIEP  
 
Absents excusés :  
Mr URRUTIA : représentant des familles 
Conrad ROCAMORA, Enzo BACQUE VIDAL et Yanis REYES : Représentants des jeunes. 
 

 
Suite à la démission de Mme DUMORA-CHAPPUIS, présidente du C.V.S, la 
directrice demande si Mme FONSECA DA SILVA, représentante des familles, peut 
assurer la présidence à compter du 17.03.2025 jusqu’à la fin du mandat.  
Les membres du C.V.S valident cette proposition et Mme FONSECA DA SILVA est 
favorable  
 

1- Questionnaire de satisfaction familles / jeunes.  
 

Un questionnaire de satisfaction a été transmis aux familles et aux jeunes le 
20.01.2025.  
Les familles et les jeunes avaient la possibilité de le remplir en ligne via un lien ou 
d’en demander la version papier.  
Les jeunes pouvaient le remplir accompagné de leurs éducateurs si besoin. 
 
Résultats du questionnaire familles : 21 réponses (26% du nombre de réponses 
attendues). 
Résultats du questionnaire jeunes : 39 réponses (48% du nombre de réponses 
attendues). 
 
La synthèse des résultats des 2 questionnaires sera transmise ultérieurement aux 
familles et aux jeunes.  
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2- Déclaration des plaintes et des réclamations 

 

Dans les Établissements Médico-Sociaux (ESSMS), la qualité de l’accompagnement 
et du service rendu aux usagers est une priorité essentielle. 
 
Pour assurer cette exigence de qualité, il est essentiel d’intégrer les retours des 
usagers dans une dynamique d’amélioration continue. Ainsi, la prise en compte, le 
traitement et l’analyse des plaintes et réclamations jouent un rôle clé dans cette 
démarche. 
 
Les plaintes et réclamations représentent avant tout un droit fondamental pour les 
personnes accompagnées. En effet, elles constituent un moyen de s’exprimer.  
 
Un registre des plaintes et des réclamations pour les jeunes et les familles va être 
mis en place par le DITEP.  
 
Il permettra de recenser et de traiter les plaintes et les réclamations faites. Elles 
pourront se faire par écrit ou à l’orale. L’établissement accusera réception, traitera, 
analysera et mettra en place les plans d’actions possible.  Une réponse sera faite au 
déclarant.  
 
Une procédure est en cours de réalisation ainsi les familles et les jeunes seront 
informés de la marche à suivre si besoin.  
 

3- Commission « Restauration » 
 

Le sujet concernant les repas, la nourriture revient fréquemment pour les jeunes du 
DITEP.  
Une commission « Restauration » va être mise en place.  
Cette commission sera un lieu d’échange entre les jeunes, les professionnels de la 
cuisine et un membre de la direction sur des thématiques en lien avec les repas, 
l’équilibre alimentaire, sur l’amélioration, l’élaboration des menus, les retours sur ce 
qu’ils aiment, aiment moins…Il s’agit de laisser s’exprimer les jeunes sur ce sujet. 
 

1- Questions diverses, demandes.  
 

Demandes des jeunes :  
- Des filets dans les cages de football située sur le stade 
- Hamburger une fois sur 2. Dans un souci d’équilibre alimentaire, cette 

demande ne peut pas être prise en compte. 
- Une table de ping-pong au pavillon 4.  
- Des desserts améliorés (pâtisseries, etc..) 
- Un peu plus de fromages aux repas. 
- Nouveaux fauteuils au salon du pavillon 4. 
- Viennoiseries certains matins ou durant les vacances pour ceux qui font 

les nuitées. 
 
Fin de la réunion à 15h30. 
 
Les membres du CVS restent à l’écoute de toutes suggestions pour en discuter lors 
de la prochaine réunion. La prochaine réunion du CVS est prévue le 23 juin 2025.  

 
Rivehaute, le 17 mars 2025 

       Mme FONSECA DA SILVA Thérèse  
 

 


